E m we give shape o steel

Politica per la Qualita

La Direzione di EM Moulds S.p.A., leader e riferimento nel mercato per la progettazione e produzione di
lingottiere in rame per la colata continua dell'acciaio, considera la qualita un elemento fondamentale della
strategia aziendale e, consapevole del proprio ruolo di leadership, si impegna a soddisfare i requisiti del
Sistema di Gestione per la Qualita, rispondente alla norma UNI EN ISO 9001:2015, a migliorarne
continuamente I'efficacia, a promuoverne il rispetto a tutti i livelli dell’'organizzazione.

La Direzione ha dunque sviluppato un sistema di gestione orientato sulla valutazione e sul trattamento dei
rischi e delle opportunita che possono avere impatto sul raggiungimento dei propri obiettivi, rivalutando, con
cadenza annuale, il contesto in cui si trovera ad operare.

L’indirizzo generale che regge e soprintende la Politica per la Qualita & la soddisfazione del cliente e di tutte
le parti interessate, lo sviluppo dei prodotti e dei processi e il raggiungimento dei principali obiettivi, ovvero:

» soddisfacimento delle esigenze ed aspettative dei clienti
« soddisfacimento dei requisiti di sicurezza, d'igiene e tutela ambientale previsti dalle leggi in vigore;

« raggiungimento della redditivita, indispensabile strumento di crescita aziendale tramite I'efficiente gestione

dei processi aziendali;

- ampliamento ed evoluzione delle competenze interne e dei prodotti offerti in linea con le future tendenze

del mercato.

In relazione alle implicazioni dovute ai cambiamenti climatici, EM Moulds ha adottato un approccio sia attivo
sia passivo che tiene in considerazione gli effetti che tali cambiamenti possono avere sull'Organizzazione e
sulle parti interessate in modo da limitarne gli effetti.

La direzione ha inoltre attivato canali di comunicazione/informazione rivolti ai clienti, allo scopo di evidenziare
limpegno nella realizzazione di prodotti di qualita e l'importanza delle attivita che sottendono a tale risultato.

La Direzione dunque promuove il Sistema di Gestione Qualita, lo supporta attivamente e fornisce gli strumenti
idonei a migliorarlo, sia in termini di personale sia fornendo efficaci sistemi di controllo, di condivisione delle
informazioni e di comunicazione, nell'ottica del miglioramento continuo.
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